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® Vos campagnes de communication : boostées

Une communication qui se retient, un marketing percutant :
utilisez le 3628 comme atout majeur de vos campagnes commerciales.

Renforcez ainsi I'image de marque de vos produits et de votre entreprise :
avec le 3628, vous étes connu et reconnu !

® Votre accueil téléphonique : professionnalisé
4 chiffres et un mot pour vous joindre, rien de plus simple.

Vos clients composent le 3628 et prononcent le nom de votre marque, de votre entreprise ou
de l'interlocuteur de leur choix.

En moins de 30 secondes, la relation est établie.

Un serveur vocal prévoit tous les scénarios d’appels :

mise en attente, débordement vers un autre poste, messagerie vocale, horaires de fermeture
etc.

Votre accueil téléphonique est disponible 24h/24 et 7j/7.

® Votre gestion de la relation client : efficace

En temps réel, vous visualisez la qualité de votre accuelil téléphonique :
temps d’attente et de réponse, appels décrochés ou perdus, horaires d’appels etc.

Vous modulez votre solution en fonction de ces parametres et répondez ainsi exactement aux
attentes de vos clients.

Pour plus d’'informations : Newtech Interactive a Paris Newtech Interactive a Toulouse
www.ma solution vocale.com 33, rue des Jelneurs 3, ch. du pigeonnier de la Cépiére
0811 34 35 36 75002 Paris BP 53575

31035 Toulouse cedex



